Allgemeine Geschiftsbedingungen des s’Johanner m & r Beteiligungs GmbH, Saarstr. 6, 66119 Saarbriicken

l.Geltungsbereich

1. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber die miet-
weise Uberlassung von méblierten Apartments (Beherbergung) sowie fiir alle fiir den
Besteller (im folgenden: Mieter) erbrachten Leistungen und Lieferungen des Anbieters
sJohanner m & r Beteiligungs GmbH (im folgenden: sJohanner).

2. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen liegen deutlich sichtbar in jedem Apartment
unseres Hauses aus oder werden dem Mieter auf Wunsch ausgehéndigt.

3. Die Unter- oder Weitervermietung sowie die Nutzung zu einem anderen als dem verein-
barten Zweck bedurfen der vorherigen, schriftlichen Zustimmung des sJohanner. Im Verkehr
mit Unternehmern ist § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen.

4. Die allgemeinen Geschéftsbedingungen des Mieters finden nur Anwendung, wenn dies
vorher schriftlich vereinbart wurde.

Il.Vertragsabschluss, Vertragspartner

1.Vom sJohanner unterbreitete Angebote sind stets freibleibend. Ein wirksamer Vertrag wird
erst mit der Annahme durch sJohanner geschlossen. sJohanner steht es frei, die Apartment-
buchung zu bestatigen.

2. Vertragspartner ist sJohanner und der Mieter. Im Falle einer Buchung durch einen Dritten,
haftet auch dieser zusammen mit dem Mieter als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen.
3. Die Belegung der Wohnungen mit mehr als der gebuchten Personenanzahl bedarf der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des s'Johanner.

lll. Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

1. sJohanner ist verpflichtet die vom Mieter gebuchten Apartments bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Mit dem Abschluss des Vertrages verpflichtet sich der Mieter, die vereinbarte Verglitung fir
die Beherbergung und die Kaution zu entrichten.

2. Die Vergiitung und die Kaution missen vor Einzug per Uberweisung gezahlt werden.
Erstreckt sich die Anmietung Uber einen ldngeren Zeitraum als einen Monat, so sind
die Zahlungen fiir die Beherbergung jeweils fiir einen Monat im voraus per Uberweisung
zu entrichten.

3. Zahlungen kénnen auch per Kreditkarte oder per Paypal vorgenommen werden.

4. Die vereinbarten Preise richten sich nach der giiltigen Preisliste des sJohanner und
schlieen die jeweils zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme der Leistung gliltige gesetzliche
Umsatzsteuer ein.

5. Als Abrechnungswéhrung gilt der Euro. Bei ausldndischer Wahrung gehen die Kursgebiihren
und die Bankgebiihren zu Lasten des zur Zahlung Verpflichteten.

6. Rechnungen des s'Johanner sind sofort nach Zugang ohne Abzug zahlbar.

7. Der Zahlungsverpflichtete kommt spatestens dann in Verzug, wenn er nicht innerhalb von
7 Tagen nach Félligkeit und Zugang der Rechung die Zahlung vornimmt. Gegentiber einem
Mieter findet das vorher erwdhnte nur Anwendung, wenn der Mieter auf diese Folgen in der
Rechnung hingewiesen worden ist. Bei Verzug des Zahlungsverpflichteten ist sJohanner
berechtigt, gegentliber Mietern Verzugszinsen in Hohe von 5 % tber dem Basiszinssatz
geltend zu machen. Gegentiber einem Mieter, der Unternehmer ist, ist sJohanner berechtigt,
Verzugszinsen in Hohe von 9 % Uber dem Basiszinssatz geltend zu machen. Die Geltend-
machung eines weiteren Schadens bleibt vorbehalten. Fiir jede Mahnung nach Verzugseintritt
ist sJohanner berechtigt, eine Mahngebtihr von 3,00 € zu erheben.

8. Fir Umbuchungen, sonstige Anderungswiinsche sowie fiir die Bearbeitung von Fund-
sachen wird eine Bearbeitungsgebiihr von 20,00 Euro je Bearbeitungsvorgang erhoben.
Versandkosten werden separat in Rechnung gestellt.

9. Wurde in einer Buchungsbestétigung ein Preis zugesagt, so ist dieser ma3geblich. Liegt
die Buchung ldnger als vier Monate zuriick, kann das s'Johanner den dort genannten Preis
angemessen anpassen, hochstens aber um 5 Prozent.

10. Der Mieter kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftig festgestellten Forderung
gegentlber einer Forderung des sJohanner aufrechnen oder den vereinbarten Preis mindern.
IV. Riicktritt des Mieters(Abbestellung, Stornierung)

1. Reservierungen sind fur die Vertragspartner verbindlich. Ein Rucktritt des Mieters von dem
mit sJohanner geschlossenen Vertrag bedarf zu seiner Wirksamkeit der schriftlichen Zustim-
mung des SJohanner. Wird die Zustimmung nicht erteilt, so ist unter pauschalem Abzug der
ersparten Aufwendungen vom vereinbarten Preis folgender Prozentsatz zu zahlen, auch
wenn der Mieter die vereinbarten Leistungen nicht in Anspruch nimmt:

a) 60 % bei Abbestellung 21 bis 15 Kalendertage vor dem gebuchten Termin

b) 70 % bei Abbestellung 14 bis 8 Kalendertage vor dem gebuchten Termin

) 75 % bei Abbestellung 7 oder weniger Kalendertage vor dem gebuchten Termin.

Dem Mieter steht der Nachweis frei, dass kein Schaden entstanden ist oder der sJohanner
entstandene Schaden niedriger ist als die geforderte Pauschale ist.

2. Hat sJohanner dem Mieter im Vertrag eine Option eingerdumt, innerhalb einer bestimmten
Frist ohne weitere Rechtsfolgen vom Vertrag zuriickzutreten, hat sJohanner keinen Anspruch
auf Entschadigung. MaB3geblich fiir die Rechtzeitigkeit der Stornierung ist deren Zugang bei
s'Johanner. Der Mieter muss den Riicktritt schriftlich erklaren.

3. Hat s'Johanner mit dem Mieter giinstigere Rucktrittsbedingungen vereinbart, so gelten
diese.

4. Bei vorzeitiger Abreise nach erfolgtem Check-in ist eine Riickerstattung des vereinbarten
Preises fiir alle gebuchten Leistungen ausgeschlossen.

V. Riicktritt des sJohanner

1.sJohanner ist berechtigt vom Vertrag zurtickzutreten, sofern ein Riicktrittsrecht des Mieters
innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart wurde und wenn Anfragen anderer
Interessenten nach den vertraglich gebuchten Apartments vorliegen und der Mieter auf
Ruickfrage des sJohanner auf sein Recht zum Ruicktritt nicht verzichtet.

2.s'Johanner ist ebenfalls berechtigt vom Vertrag zurlick zu treten, wenn eine vereinbarte
Vorauszahlung nicht fristgerecht geleistet wird.

3. Weiterhin ist sJohanner berechtigt, aus sachlich gerechtfertigten Grund vom Vertrag
auBerordentlich zurtickzutreten, beispielsweise falls

+hohere Gewalt oder andere vom sJohanner nicht zu vertretende Umstande die Erflllung des
Vertrages unmoglich machen;

« Apartments unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. in der
Person des Kunden oder des Zwecks gebucht werden;

+sJohannerbegriindeten AnlasszuderAnnahmehat,dassdielnanspruchnahmederLeistungen
den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hauses in der
Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- oder Organisationsbereich
des s'Johanner zuzurechnen ist.

- Ein Verstof3 gegen Ziffer | Absatz 3 Satz 2 der allgemeinen Geschaftsverbindungen vorliegt.
4. Bei einem berechtigten Rucktritt des sJohanner entsteht kein Anspruch des Mieters
auf Schadenersatz. Bei Schadenersatzanspriichen des sJohanner gelten die gesetzlichen
Bestimmungen.

VL. Bereitstellung, Ubergabe und Riickgabe der Apartments

1. Der Mieter erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Apartments, soweit
dieses nicht ausdricklich in Textform vereinbart wurde.

2. Gebuchte Apartments stehen dem Mieter ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfigung (Check-in). Im Einzelfall kdnnen von dieser Uhrzeit abweichende Regelungen
getroffen werden. Der Mieter hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Apartments dem sJohanner spatestens um 11:00 Uhr
gerdumt zu libergeben. § 545 BGB wird ausgeschlossen. Danach kann s’Johanner Uber den
ihm dadurch entstandenen Schaden hinaus fir die zusatzliche Nutzung des Apartments bis
18:00 Uhr 50% des vollen Listenpreises stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Dem Mieter steht es frei,
S'Johanner nachzuweisen, dass diesem kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstan-
den ist.

4. Der Mieter erhdlt am Anreisetag eine Bestandsliste samtlicher Gebrauchsgegenstande, wie
2.B. Glaser, Tassen, Teller, Besteck, Topfe, usw. Zum Ende des Aufenthalts wird die Bestandsliste
geprift. Nicht mehr vorhandene oder beschadigte Gegenstande werden vom s’Johanner in
Rechnung gestellt.

5. Zur Verlangerung des Aufenthaltszeitraums ist eine neue Reservierung vorzunehmen. Eine
stillschweigende Reservierung ist ausgeschlossen. Der nicht rechtzeitige Auszug des Gastes
stellt verbotene Eigenmacht dar. s'Johanner ist berechtigt, insoweit vom Selbsthilferecht
Gebrauch zu machen, den Besitz am Apartment zu Gbernehmen und die eingebrachten
Gegenstande des Gastes unter Ausiibung eines Pfandrechtes vorlaufig auf dessen Kosten und
Gefahr in einem Abstellraum einzulagern.

6. Langzeitgéste (mehr als 28 Ubernachtungen) sind gehalten, mit einem Beauftragten des
s’Johanner zusammen eine Apartmentabnahme und -tbergabe 1-2 Tage vor ihrer Abreise
durchzufiihren. Andernfalls gelten die Feststellungen des s'Johanner tiber den Zustand der
Mietssache am Tag der Abreise als verbindlich.

7. Der Mieter unterhalt wahrend der Vertragszeit eine private Haftpflichtversicherung.

VII. Technische Einrichtungen

Der Mieter hat die Mdglichkeit, wahrend seines Aufenthalts, die Nutzung des Internets in
Anspruch zu nehmen. Der Mieter verpflichtet sich bei der Nutzung des Internets alle gtiltigen
lokalen, nationalen undinternationalen Gesetze und Richtlinien einzuhalten und sich gesetzes-
konform zu verhalten. Fiir alle Handlungen und Unterlassungen im Rahmen der Nutzung ist
der Mieter als Nutzer selbst verantwortlich. Darliber hinaus tibernimmt der Mieter die volle
Verantwortung aus einer rechtswidrigen Nutzung der Internetverbindung und stellt den
Anbieter sJohanner von etwaigen Anspriichen Dritter frei.

VIIl. Mitgebrachte Dekorationsmaterialien und sonstige Gegenstande

Die Anbringung von Dekorationsgegenstanden oder sonstigen Gegenstinden an den
Wanden ist aufgrund einer méglichen Beschadigungsgefahr untersagt. Der Mieter haftet fiir
derartig eingebrachte Dekoration allein und stellt s'Johanner von Anspriichen Dritter frei.
Veranderungen jeglicher Art an und in den Raumlichkeiten dirfen nicht vorgenommen
werden.

IX. Haftung des Mieters

1. Fur Verluste und Beschddigungen, die wahrend der Vertragsdauer eintreten, haftet der
Mieter dem s'Johanner, es sei denn, der Schaden liegt nachweislich im Verantwortungsbereich
des sJohanner oder ist durch einen Dritten verursacht, der tatsachlich Schadenersatz leistet.
2. Soweit sJohanner fiir den Mieter technische oder sonstige Einrichtungen von Dritten
beschafft, handelt es in Vollmacht und fiir Rechnung des Mieters. Der Mieter haftet fir
die pflegliche Behandlung und ordnungsgeméfe Riickgabe der Einrichtungen und stellt
s'Johanner von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung frei.

X. Haftung SJohanner, Verjahrung

1. s'Johanner haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns. Diese Haftung ist im nicht
leistungstypischen Bereich jedoch beschrankt auf Leistungsméngel, Schaden, Folgeschaden
oder Stérungen, die auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit des sJohanner zurlickzufiihren
sind. Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des sJohanner auftreten, wird
s’Johanner bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Mieters bemiht sein, fir Abhilfe
zu sorgen. Der Mieter ist verpflichtet, im Rahmen des ihm zumutbaren bei der Behebung der
Stérung mitzuwirken und einen méglichen Schaden gering zu halten.

2. Eine Haftung des sJohanner fiir Beschdadigung oder Verlust eingebrachter Gegenstande
und Materialien ist ausgeschlossen.

3. Weckauftrage werden vom sJohanner nicht ausgefiihrt.

4. Nachrichten und Warensendungen werden vom s’Johanner nicht angenommen. Fir
Postsendungen steht dem Mieter ein eigener Briefkasten zur Verfligung.

5. Die Verjahrungsfrist betragt fir alle Anspriiche des Mieters ein Jahr. Der Mieter ist jedoch
verpflichtet, jedweden Schaden zur Vermeidung des Verlusts der Anspriiche unverziglich
dem sJohanner zu melden.

6. Die obigen Bestimmungen gelten zugunsten des sJohanner auch bei Verletzung von
Verpflichtungen bei der Vertragsanbahnung und positiver Vertragsverletzung.
Xl.Hausordnung

1. Tierhaltung ist in dem Gebdude des s'Johanner und auf dem Geldnde des sJohanner
untersagt.

2. s'Johanner ist ein Nichtraucherhaus. Das Rauchen ist im Gebaude untersagt.

3. Bei schuldhafter Zuwiderhandlung gegen eine der Bestimmungen in den oben genannten
Ziffern 1-2 kann s'Johanner vom Mieter einen pauschalen Schadenersatz von 100,00 EURO
verlangen. Dem Mieter bleibt vorbehalten, nachzuweisen, dass sJohanner ein geringerer
oder kein Schaden entstanden ist. Die Geltendmachung eines weiteren Schadens und die
fristlose Kindigung des Gastaufnahmevertrages aus wichtigen Grund bleiben in diesen
Féllen vorbehalten.

Xll.Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Kundenaufnahmevertrages, der Antragsannahme oder
dieser Geschaftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Eine Abbedingung der Schriftform
bedarf ebenfalls der Schriftform.

2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des s'Johanner.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand ist der Sitz des s'Johanner, wenn der Besteller oder der
Mieter Kaufleute im Sinne des Handelsrecht sind. Sofern ein Vertragspartner keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des s'Johanner
als ausdriicklich vereinbart.

4. Es gilt deutsches Recht.

5.Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine solche zu ersetzen, die dem urspriinglich Gewollten
an nichsten kommt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Saarbrticken, den 01. August 2015



